APRECIERI PENTRU ALIMENTEAZA RACHETA

»Alimenteazd racheta reprezintd un indemn puternic pentru
antreprenorii Vizionari sa se concentreze pe ceea ce fac cel
mai bine. Cartea umple un gol care submineazi dezvoltarea
celor mai multe companii antreprenoriale. Gino si Mark
ofera un plan practic pentru construirea unei organizatii
care combina perfect viziunea si integrarea.”

- Dan Sullivan, presedinte si fondator al
Strategic Coach®

»Contrar opiniei generale, este nevoie nu doar de unui, ci de
doi antreprenori pentru a construi o companie de succes,
acestia avind roluri total diferite. in aceasti carte excelents,
Gino Wickman si Mark C. Winters explicd importanta vita-
13 de a avea atat un Vizionar, cit si un Integrator, si arati
felul In care aceasta relatie poate furniza «combustibilul»
de care afacerea ta are nevoie ca si-si atingd potentialul
maxim.”

- Bo Burlingham, editorialist la revista Inc.
si autor al cartilor Small Giants si Finish Big: How Great
Entrepreneurs Exit Their Companies on Top
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ALIMENTEAZA
RACHETA

COMBINATIA ESENTIALA CARE TE VA AJUTA SA 0BTl
TOT CE-TI DORESTI DE LA AFACEREA TA

Traducere din limba engleza

de Diana-Maria Trancuta

ap!
act si politon
2022


https://www.libris.ro/AfiseazaProdus.jsp?pr_id=28242305&cat_id=8879

CUPRINS

INTRODUCERE

PARTEA INTAI — CONTEXTUL
Capitolul 1: Vizionarul

Capitolul 2: Integratorul

Capitolul 3: Relatia

PARTEA A DOUA — METODELE

Capitolul 4: Diagrama de Responsabilitati
Capitolul 5: Cele 5 Reguli

Capitolul 6: Cum sa va gasiti unul pe celalalt
Capitolul 7: Rébdare

CAPITOL-BONUS

Cireasa de pe tort - 5 Instrumente

RESURSE SUPLIMENTARE
MULTUMIRI
DESPRE AUTORI

13

23
49
71

95
121
137
161

179

211
213
219



- —

VIZIONAR® - vi-zi-o-nar, substantiv

Prima utilizare cunoscuta: anul 1702

persoana care are idei clare despre ce ar trebui sa se
intdmple sau sa se faca in viitor

persoand care are o imaginatie bogata
persoand care are viziune

persoana care are un simt al anticiparii iesit din
comun

Visator, profet, creator

INTEGRATOR"™ - in-te-gra-tor, substantiv
Prima utilizare cunoscuta: anul 1876

persoana care integreaza

persoana care imbina armonios toate functiile ma-
jore ale unei afaceri

persoana care mentine ritmul

persoana care creeaza concentrare, responsabilitate
si aliniere

Mana dreaptd, numarul doj, forta stabila

* Visionary, in limba englezi. (n. red.)

** Integrator, in limba engleza. (n. red.)



INTRODUCERE

DESCOPERIREA

ceasti carte constituie un manual de instructiuni pentru
Aintelegerea si gestionarea relatiei dintre un ,Vizionar”
si un ,Integrator”. Te va ajuta sd intelegi care este esenta
acestor doud roluri si si-ti duci compania la urmatorul ni-
vel. Vei invita sa te folosesti de acest parteneriat asa cum
trebuie pentru ca tu sa te eliberezi, sa-ti maximizezi poten-
tialul si sa obtii tot ce-ti doresti de la afacerea ta.

CA VIZIONAR

Aceasti carte este potrivitad pentru tine daca:

» esti proprietar, fondator, cofondator sau partener
intr-o mici afacere si te simti blocat, frustrat, coplesit
sau deloc stapan pe situatie;

e 1iti doresti un adjunct exceptional care sd te sustina
in trecerea catre nivelul urmator;



14  ALIMENTEAZA RACHETA

« nu stii sigur-daci sa cauti un presedinte, un CEO sau
un COO;

e vrei s optimizezi relatia actuala pe care o ai cu In-
tegratorul tau.

CA INTEGRATOR

Aceasta carte este potrivita pentru tine daca:

e ai toate atuurile unui adjunct extraordinar si vrei sa
le folosesti;

e ocupi a doua pozitie intr-o organizatie si vrei sa
ajuti sd ajunga la nivelul urmator;

» esti partenerul unui Vizionar, iar relatia dintre voi
este distantd, plina de frustrari sau pur si simplu nu
functioneaza cum trebuie.

Ideea acestei carti se bazeaza pe o descoperire pe care
Gino a facut-o in urmi cu peste 20 de ani. El a pus-o in prac-
ticd tn cadrul unei afaceri de familie pe care a condus-o mai
bine de opt ani aldturi de un partener, inainte sa o vanda la
un pret foarte avantajos. Mai mult, a cercetat personal, a
predat si a validat acest concept, lucrand direct cu peste
125 de companii si aplicindu-l practic in cadrul a peste
1.500 de sesiuni de o zi cu proprietari de afaceri si echipe
de leadership. A fost validat ulterior de catre o echipa de
Implementatori EOS™ dedicati care lucreaza cu mii de com-
panii si de cétre proprietarii de afaceri din peste 10.000 de
organizatii care au citit si au pus in aplicare conceptele pre-
zentate in alte doua carti scrise de el.

* Entrepreneurial Operating System (Sistem de Operare Antreprenorial).
(n.red.)
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Este important de precizat ca aceste companii cu care
lucram de obicei genereaza venituri intre 2 si 50 de milioane
de dolari, iar numarul angajatilor variaza de la 10 la 250.
Desi conceptul functioneaza si in cazul companiilor mai mari
sau mai mici de atAt, aceasta este piata vizata de noij, in care
principiile respective au fost validate aproape in totalitate.

n ce consti descoperirea lui Gino? Existd doua tipuri
diferite de lideri in cadrul oricarei mici afaceri: ,Viziona-
rul” si, Integratorul”. Primul vede imaginea viitorului, iar cel
de-al doilea o face si devina realitate. Aceste doua roluri
sunt cat se poate de diferite. Tocmai din acest motiv magia
apare cind lucreaza impreuna. Printre exemplele celebre se
numadra perechile Walt si Roy Disney de la Disney, Henry
Ford si James Couzens de la Ford si Ray Kroc si Fred Tur-
ner de la McDonald’s. Desi acestea sunt companii mari, au
fost mici cAndva. Le mentiondm pentru ca demonstreaza cat
de importanti a fost combinatia Vizionar/Integrator in dez-
voltarea lor initiala.

Cartea de fata cuprinde si numeroase exemple a sute
de mii de companii mici necunoscute. Desi scara este dife-
ritd, cele doua roluri tot sunt esentiale In construirea unei
companii de succes. Vei afla despre exemple de parteneri-
ate V/I din lumea real3, precum Joel Pearlman si Rob Dube
de la imageOne (venit de 15 milioane de dolari), Randy
Pruitt si David Bitel de la Detroit Radiator (20 de milioane
de dolari) si John Pollock si Paul Boyd de la Financial Gra-
vity (2 milioane de dolari).

Aceastd descoperire a fost rezultatul a trei evenimente
suprapuse. Ele au avut loc la mica distanta unul de altul dupa
ce Gino a preluat afacerea de familie. Aceasta avea nevoie
disperata de o schimbare, iar el trebuia sd actioneze imediat.
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Primuls-a petrecut in timpul unei intalniri cu extraordi-
narul lui mentor de afaceri, Sam Cupp. Sam i-a povestit lui
Gino despre tipul de persoana pe care el o numea Vizionar.

Al doilea s-a produs dupa ce a muncit cot la cot cu tatal
lui, in primele sase luni dupa preluarea afacerii. Gino gi-a
dat seama ci tatil lui era definitia de manual a Vizionarului
si ci avea fiecare trasaturd despre care vei afla in aceasta
carte.

Al treilea a avut loc in urma lecturii clasicei carti a lui
Michael E. Gerber, The E-Myth Revisited: Why Most Small
Businesses Don’t Work and What to Do About It (Mitul an-
treprenorial: De ce nu functioneazd majoritatea micilor
afaceri si ce e de fdcut in aceastd privintd’). Gerber a folosit
termenul de ,integrator” intr-un workshop inregistrat pen-
tru a defini ce face persoana de la carma organizatiei cu
toate functiile majore ale acesteia.

Combinarea acestor trei momente a creat un context
care a dat o semnificatie aparte problemelor pe care le in-
tdmpina Gino. Si-a dat seama ca el era un Integrator, iar
tatal lui, un Vizionar, si ca imbinarea trasaturilor distincte
cu care fusesera inzestrati de Dumnezeu putea fi magica -
daci erau folosite corect. Totusi, la acea vreme, lucrurile
erau haotice. Cei doi aveau intentii bune, dar urmareau sco-
puri divergente in efortul lor de a salva compania.

Capitand aceasta claritate, Gino a solicitat imediat o
intrunire cu cei trei parteneri, carora le-a explicat noile
principii. PAn3 la finalul intdlnirii, acestia si-au stabilit cu
precizie rolurile pe care urmau sa si le asume in viitor. L-au
identificat pe tatal lui Gino ca fiind Vizionarul si pe Gino ca

* Carte aparuti cu acest titlu la Editura ACT si Politon, Bucuresti, 2019.
(n.red.)

.
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fiind Integratorul (iar cel de-al treilea partener a devenit
manager de vanzari). Si-au definit rolurile si responsabili-
tatile si au trecut la treaba. A functionat! Compania a avut
parte de o transformare rapidd. Dupa sapte ani in care la
carma s-au aflat un Vizionar si un Integrator, afacerea s-a
dezvoltat, devenind profitabila si sustenabila. Dupa care au
vandut-o la un pret foarte bun.

Dupa aceasta experientd, Gino si-a dedicat toata activi-
tatea profesionald celor care doreau sa aiba succes in afa-
cerea lor. Dinamica V/I are un rol important in filosofia lui.
Si, ca sd o citdm pe Danielle Kennedy, speaker Hall of Fame’,
in cadrul National Speakers Asscciation: i invatam pe cei-
lalti lucrurile de care noi am avut nevoie cel mai muit”.
Aceasta pasiune a continuat sa creasca. La EOS Worldwide,
avem in prezent o echipa de Implementatori EOS de talie
mondiald, care lucreaza cu mii de lideri si organizatii pen-
tru a le ajuta sa obtind rezultatele pe care si le doresc de la
afacerea lor.

Aici intervine coautorul lui Gino. Mark C. Winters este
unul dintre cei mai buni Implementatori EOS ai nostri,
avind peste 20 de ani de experien{d proprie in lumea an-
ireprenocriala si o serie de colaborari cu alti proprietari de
afaceri. Gino se simte binecuvantat ¢a si-a unit fortele cu
Mark pentru aceastd lucrare importantd.

Alimenteazd racheta, tithul cartii de fata, vine de ia unul
dintre clientii lui Mark. In cadrul unei sesiuni pe care o con-
duces, pe vreimea cand inca lucram la manuscris, clientul
respectiv l-a Intrebat cu nonsalanta pe Mark: ,5i care va i
tdiul cartii voastre?” Mark i-a spus titiul pe care il aveam in

* Distinctie de excelentd acordati speakeriior. {n. red.)
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minte, iarclientul Vizionar a exclamat fara ezitare: ,Nu aces-
ta e titiul... titlul este ALIMENTEAZA RACHETA!”

Mark a raspuns degajat: ,, 0K, da-mi mai multe detalii”.
Clientul i-a explicat c3, in timp ce erau in plin proces de an-
gajare a unui Integrator, compania folosea un program de
evaluare a profilului fiecarui candidat si a combinatiilor op-
time pentru fiecare rol In parte. Cand expertul lor a evaluat
tiparele de profil pentru combinatia dintre Vizionarul com-
paniei si noul partener Integrator, acesta s-a oprit ca sa
reflecteze mai bine la detalii. Dupa cateva momente, a ex-
clamat: ,UAU! Voi doi sunteti perfecti impreuna - reusiti sa
ALIMENTATI O RACHETA!” Avea dreptate, si astfel s-a nis-
cut titlul acestei carti. Mark a aflat din proprie experienta
ca unirea fortelor lor joaca un rol important in a duce com-
pania la nivelul urmator.

Inainte sa incepem, este important s intelegi ci aceasta
descoperire are la bazd o idee filosofica. Toate fiintele uma-
ne au fost inzestrate de Dumnezeu cu o serie de abilitati -
cu ceea ce Dan Sullivan ar numi ,Abilitate Unicd®". Sau, cu
alte cuvinte, cu un talent sau cu o structura genetica apar-
te. Premisa este cd toti oamenii au asa ceva. Un Vizionar
este menit sa fie Vizionar, iar un Integrator este menit sa
fie Integrator. Esti ori una, ori alta, rareori ambele. Un
vrofesor de la Universitatea din California sustine 3, la
conducerea unei companii, e nevoie atit de un antreprenor,
cdtsi de un manager. Patima antreprenorului trebuie sa fie

* Strategic Coach si Abilitatea Unici® sunt mirci inregistrate si con-
cepte integrale detinute de The Strategic Coach, Inc. Unique Ability®
si operele derivate sunt detinute de The Strategic Coach, Inc.Toate
drepturile rezervate. Folosite cu permisiune scrisd. www.strategiccoach.
com. (n. aut.)
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contrabalansatd de prudenta si disciplina managerului.
El exprima aceeasi idee ca si noi cu relatia V/I, insi folo-
sind o terminologie diferitd. Cind este structurata corect,
dinamica care exista intre aceste doui talente distincte de
leadership poate fi magica.

Vom explica totul de la A la Z, inclusiv cum ar trebui si
arate o astfel de relatie, cum sa se giaseasca cei doi, cum si
lucreze impreund mai eficace §i cum si-si optimizeze si
sa-si Imbunatateasca permanent relatia.

Calatoria care urmeaza nu doar ci te va ajuta sa inte-
legi modul in care sa gisesti, sa formezi si si gestionezi
relatia dintre un Vizionar si un Integrator, ci te va ajuta si
sd rezolvi tensiunea si frustrarea care insotesc, inevitabil,
aceasta relatie dinamica intre doi oameni care sunt struc-
turati atit de diferit unul de celilalt.

Te invitam In aceasta cildtorie sa descoperi care dintre
cei doi esti tu si sa iti faci curaj sa iti urmezi propria cale.
Acesta este mesajul nostru suprem. Descopera cine esti,
asuma-ti acest rol si exceleaza!

Suntem foarte mandri sa-{i transmitem acest mesaj.
Avem privilegiul de a instrui zilnic lideri de afaceri. Suntem
martorii beneficiilor obtinute prin definirea si clarificarea
acestor doud roluri vitale. Odati cu ele, companiile se dez-
voltd intr-un ritm mai rapid, dobindesc mai multi liniste
sufleteasca, mai multi libertate, o profitabilitate mai mare,
angajatii au parte de mai multa distractie, iar relatiile dintre
acestia devin mai stranse. Avem marele noroc de a ajuta
Vizionarii sa se elibereze de lanturile lucrurilor mirunte de
zi cu zi. i incurajim s3-si foloseasci creativitatea pentru
a-si dezvolta organizatia si a obtine profit din tendintele
industriei lor. Integratorii isi gasesc validarea talentului
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lorunic preluind friiele companiei zi de zi si creand clarita-
te, responsabilitate, concentrare si armonie in organizatie.

Ceea ce urmeaza sa iti transmitem este o stiinta. Este
ceva real. Este ceva puternic. Si, cand o valorifici, este ex-
trem de eficienti. Poate ca aceasta este modalitatea de a
strapunge plafonul care a planat deasupra ta atata timp.

PARTEA INTAI

CONTEXTUL



